重庆市合川区人民医院关于监控维保
询价的函

各潜在供应商：
我院监控维保服务即将到期，现拟招标购买维保服务，具体要求见附件1：重庆市合川区人民医院视频监控维保方案。相关事项明确如下:
一、完成报价函每年单价报价，请有意向的潜在供应商仔细阅读维保方案，尤其留意标注部分，并到现场实地查看询问了解，谨慎报价。
二、附件1各项中罗列之要求，系根据医院实际需要制定。
三、如对各项要求存在质疑，请随报价函一并来函进行反馈，无反馈视为对各项要求不存在质疑。
[bookmark: _GoBack]现就我院该服务项目价格面向社会公开询价，请有意向的潜在供应商完成报价内容，提供单位资质证明材料（营业执照）、报价人身份证复印件及委托证明。将电子件、纸质件盖章和相关资质许可证扫描后，于2025年11月27日18：00前发至dimwalker@163.com，联系人及电话：唐老师：15025400025，逾期不再受理。
重庆市合川区人民医院            2025年11月 19 日


报  价  函
重庆市合川区人民医院：

我方收到的报价文件，经详细研究，决定参加报价。
1、 愿意按照询价文件中的一切要求，达到医院要求，我公司/单位最终价为
	项目名称
	总价（元/年）
	备注

	
	
	


2、 我们完全理解和接受贵方询价文件的一切规定和要求，完全答应询价文件中规定的所有条件。


报价单位（盖章）：

法人代表（签名）： 
 
委托代理人（签名）：

联系电话：

时间 ：   年    月    日


附件1：重庆市合川区人民医院视频监控维保方案
1、 维保范围
我院视频监控系统共有摄像机1129台，根据区域、功能、品牌划分，我单位视频监控系统主要由公共区域、隐私区域监控组成，设备列表如表1~表3所述。
（说明：所有设备数量、型号以医院实际为准，并应包含维保期内可能增加的设备）
表1：公共区域监控（V2200平台）
	序号
	设备名称
	品牌
	型号
	数量
	单位
	备注

	1
	摄像机
	英飞拓
	以实际为准
	567
	台
	

	2
	流媒体服务器
	英飞拓
	V2200H-CMS-PW-J
	8
	台
	EulerOS系统

	3
	视频管理平台
	英飞拓
	V2200-E
	1
	套
	

	4
	国标联网服务器
	英飞拓
	V2200H-APS-PW
	1
	台
	

	5
	磁盘阵列
	英飞拓
	V3041A-24R等
	11
	台
	

	其他：V2200平台通过GB/T28181协议将视频推送到Infovision iHospital平台





表2：隐私区域监控（ICU、手术室、介入室）
	序号
	设备名称
	品牌
	型号
	数量
	单位
	备注

	1
	ICU摄像机
	英飞拓
	V6822-T00等
	46
	台
	

	2
	手术室摄像机
	英飞拓
	V6822-T00等
	49
	台
	

	3
	介入室摄像机
	英飞拓
	V6812IR-H0265SA-E等
	8
	台
	

	4
	流媒体服务器
	英飞拓
	V3076-16R
	2
	台
	Windows系统

	5
	视频管理平台
	英飞拓
	V2200-E
	2
	套
	

	6
	网络硬盘录像机
	英飞拓
	V3072-32K
	1
	台
	



表3：公共区域监控（Infovision iHospital平台）
	序号
	设备名称
	品牌
	型号
	数量
	单位
	备注

	1
	摄像机
	海康威视
	以实际为准
	359
	台
	

	2
	摄像机
	其他
	以实际为准
	100
	台
	

	3
	安防服务器
	海康威视
	DS-VM21S-B
	1
	台
	HikvisionOS系统

	4
	视频管理平台
	海康威视
	Infovision iHospital
	1
	套
	

	5
	硬盘录像机
	海康威视等
	DS-95100N-HS24R等
	17
	台
	

	6
	解码器
	海康威视
	DS-6A16UD等
	4
	台
	共计34个通道

	7
	显示器
	三星
	SMT-4031等
	34
	台
	



维保范围还应包含以下配套设备和系统：
1、 监控系统辅助设备（如支架、立杆）、供电设备（如电源适配器、集中供电电源、UPS及电池）、传输线路（如网络线路、光纤线路、同轴线路）、交换设备（如光纤收发器、监控交换机、无线网桥）等为实现功能所应具备的所有设备。
2、 医院各区域报警设备、可视对讲设备、门禁设备、人行翼闸设备、巡更设备等，数量以实际为准，并包含维保期内可能增加的设备。
2、 特定的资格条件
1、 项目组成员应具备过硬的专业技能，能够熟练配置表1和表2中所列的摄像机、V2200管理平台、流媒体服务器、磁盘阵列、EulerOS操作系统、GB/T28181联网协议等，至少有1人具备ICAS认证。（提供相关证明文件，签订合同前需查验原件）
2、 项目组成员应具备过硬的专业技能，能够熟练配置表3中所列的摄像机、Infovision iHospital管理平台、安防服务器、HikvisionOS操作系统、硬盘录像机、解码器等，至少有1人具备HCAS认证。（提供相关证明文件，签订合同前需查验原件）

3、 技术（质量）需求
3.1、维保总体要求
    1、投标人须遵循“技术维护、业务保障”的根本原则，遵照合川区人民医院的日常管理和监督，服从和服务于人民医院业务应用和发展的需要，切实提高合川区人民医院安防监控、电子巡更、可视对讲系统等的运行质量和运行安全技术保障水平。
    2、投标人须遵守国家和行业管理的相关法规和标准规范，严守安防工作秘密，所有工作人员需先与投标人签署保密责任书，必须与我方签署保密协议，对知悉的事项和信息予以保密，所有资料、技术文档妥善管理，不得遗失、转借、复印，不得以任何形式向第三方透露。
    3、根据维修维护要求和工作内容，制定并落实维修维护工作实施方案、工作规范、工作制度和岗位责任考核制度；建立运维工作职责制度，定人定岗，规范管理；建立现场值守和响应制度，快速跟进，高效服务；建立日常清洁、维护、检测制度，科学运维，确保稳定；建立年度规划与总结工作制度，统筹规划、稳步推进。严格遵循维护承诺，承担维护工作质量责任。若因违反规范、管理松散，未按要求完成维修维护工作内容造成人员伤害及设备损坏等一切损失，应承担全部经济和法律责任。
    4、力量配备：投标人应就本项目在合川区人民医院成立专门的项目组，项目组成员不少于2名（至少有1名项目经理，1名技术工程师）。项目经理须提供最近3个月（投标日期截止）在投标单位的社保参保证明文件。合同履约期间，不得随意更换项目经理，确定要更换的，应提前15个工作日征得院方主管部门同意。
    5、所有工作人员要求具备扎实的专业技能和丰富的维修维护经验，能够熟练配置医院现有监控设备。项目组需每周向院方提交上周维保报告（电子版），每季度须将维保报告汇总成册（纸质版），存档备查。
    6、必须配备有运维工作常用的清洁、维护、检测、检修工具和设备，如清洁剂、清洁刷、热缩管、笔记本电脑、电工工具、网络常用检测软件等，同时必须配备稳定畅通的通讯工具。
    7、建立必要的备品备件和日常耗材库，提供日常设备维护的工具、器材、备件、线材、耗材等，在紧急情况下，需提供不低于现有配置的替代设备，保障系统的稳定运行。
8、投标人必须配合医院接受各级部门的检查、验收。
3.2、维保服务内容
    1、安防监控电子巡更及可视对讲系统机房线路的检测、故障排除、隐患排查。
    2、安防监控电子巡更及可视对讲系统主机、存储、楼层交换设备等设备检测、设备除尘保洁、系统维护、设备维护保养、系统扩容、故障排除等。
    3、医院所有安防监控系统前端摄像头及连接线路的检测、故障排除、隐患排查、设备除尘保洁、线路防氧化及老化处理、摄像头角度调整。
    4、安防监控中心设施设备的检测、设备除尘保洁、系统维护、设备维护保养、监控屏幕的可视调整。
    5、安防监控电子巡更及可视对讲系统软件检测、软件升级、软件维护、数据备份、故障排除等及其附属设备维护。
    6、每周定期做全方位的巡检，故障检查，维护保养并提供《维护报告》。
    7、故障现场解决处理后，在《维护报告》，说明故障原因，配件更换情况，现场人员操作记录等。

3.3、维保服务具体要求
    1、投标人必须根据以上维护内容、配置相关的专业设备和必要的技术人员。
    2、投标人提供的2名项目组服务人员必须随时按采购人需要到达现场处理故障、接受派遣任务或迎接检查，接到电话后必须在120分钟内到达现场（包括正常工作时间以外的时段）。
    3、投标人维护人员每周对各个系统全面巡查（遇不可抗力可延后，如疫情管控、地震、洪水、战争等），并编制和填写巡检记录，发现故障及时排查和修复，并作为考核维护工作的依据。
    4、故障发生后现场服务人员无法排除故障时，应在4 小时内调用更高技术水平或更加专业的工程师紧急赶赴现场处理。
    5、当设备配件损坏时，投标人须将通过多渠道紧急调用备件，应在 8小时内送至医院现场。
    6、紧急情况下调用设备原厂备件库、工程师等资源，按约定完成维护工作。
    7、指定服务人员：投标人应指定项目经理与院方保持联系，以减少交流的中间环节。
    8、该项目涉及多家的产品或品牌，若维保过程中涉及解码、兼容及对接相关问题，医院只提供相关产品或品牌的联系方式，如解码、兼容及对接产生相关费用则由维保中标人自行支付。
9、300元以内的备品备件由投标人承担，超过300元的设备及维修费用，由招标人承担。

4、 服务需求
[bookmark: _Toc521403729]一、维保限价：**万元/年，总限价**万元。
二、维保方式：投标人维护+原厂维护，是指在出现故障时投标人维护人员不能解决，可以直接请原厂服务，产生的费用由投标人支付。
三、 服务时间：三年
四、实施地点：重庆市合川区人民医院
五、 验收方式：由采购人按照考核办法执行。
六、付款方式：
1、成交供应商按合同要求提供服务，维保费在签定维保协议后院方根据对成交供应商作月考核后按月计算按季度支付。
2、院方在满每个季度根据成交供应商提交的付款资料及开具的正式发票审核通过后，7个工作日内以转账方式向成交供应商支付维保费用。
3、付款标准
（1）月考核分95分（含）以上，月实际支付金额=月应支付金额×100%，实际支付金额不超过应付金额。
（2）月考核分90分（含）至95分（不含），月实际支付金额=月应支付金额×95%。
（3）月考核分80分（含）至90分（不含），月实际支付金额=月应支付金×80%。
（4）月考核分80（不含）以下，甲方有权单方面解除合同，并扣发当月应支付金额
七、 履约保证金
成交供应商在与采购人签订合同前，按照中标价的5%向采购人交纳履约保证金，履约保证金在合同履行完毕且经采购人考核合格后无息退还成交供应商。
     收款单位开户名称： 重庆市合川区人民医院 
     收款单位账号： 31150401040010157      
     收款单位开户行：  农行重庆合川合阳支行
八、 知识产权
采购人在中华人民共和国境内使用成交供应商提供的服务时免受第三方提出的侵犯其专利权或其它知识产权的起诉。如果第三方提出侵权指控，成交供应商应承担由此而引起的一切法律责任和费用。
（注：若涉及软件开发等服务类项目知识产权的，知识产权归采购人所有）。
九、考核办法 
医院保卫科定期对维保服务情况进行考核，作为付款的依据之一。考核内容及标准如下：
[bookmark: _Toc515627965]1.总则
（1）成交供应商需服从院方合同要求的考核办法，签订合同时其他未尽事宜由供需双方在采购合同中详细约定。
（2）成交供应商若有以下情形，院方有权提前终止合同，且履约保证金概不退还:
1) 成交供应商连续2个月考核90分（不含）以下；
2) 成交供应商同一合同年内超过3次考核90分（不含）以下；
3) 成交供应商单月考核80分（不含）以下；
2.考核标准
（1）报修电话受理
1) 报修电话无人接听，造成无法接受院方工作派遣的，一次扣1分。
2) 施工完毕后需及时反馈并记录归档，无反馈记录（故障解决报告）的一次扣0.5分。经院方提醒后仍未在7个工作日内提供故障解决报告的一次扣5分。
（2）巡查及工作派遣
1) 未在院方规定时间内（每周一次）完成巡检任务的，一次扣5分。
2) 接院方工作派遣后，施工人员未按时到达施工现场的，一次扣5分
3) 在规定时间内未按照要求完成派遣工作的，一次扣0.5分。
4) 在规定时间内未按照要求完成派遣工作的，被投诉或者被上级机关通报的，一次扣5分。
5) 在规定时间内未按照要求完成派遣工作的，造成严重不良影响，一次扣20分。
6) 同个地点，同一个故障在维修后24小时内再次出现的，一次扣1分。
7) 未及时发现问题，被群众投诉或者被院方单位发现的，一次扣1分。
8) 未及时发现问题，被媒体曝光或者被上级领导发现的，经查实一次扣2分，造成严重不良影响的一次扣5分。
9) 未按维保服务要求，进行维保服务；或维保服务过程中无服务依据的，经查实一次扣3分。
（3）质量管理
1) 施工工艺、产品质量未达到招标文件要求，一次扣10分。
2) 施工工艺、产品质量未达到招标文件要求，造成严重后果，一次扣20分。
（4）档案台帐管理
1) 资料档案丢失的，一次扣1分。
2) 及时提供每周巡检原始记录、《巡检报告》（或维保报告）及派遣工作完成报告，超出7天未按时提供的一次扣1分。超过1个月未提交上月巡检报告、巡检原始记录或派遣工作完成报告的，扣5分。
3) 提供的维保报告质量差，敷衍了事，记录不完整或未按院方要求编制记录、报告的，一次扣5分。
本考核扣分标准根据实际工作情况，可由合作双方协商后调整。
    十、违约责任
（1）如因供应商维护保养原因导致人身伤亡或设备损坏、丢失的，由供应商承担法定损失、责任。
[bookmark: _Toc1424]（2）如供应商不能按时维保服务的，每逾期一天须向重庆市合川区人民医院支付合同总金额1%的违约金，重庆市合川区人民医院有权单方面终止合同，并要求供应商额外向重庆市合川区人民医院支付合同总金额20%的违约金，同时根据实际损失情况向法院申请赔偿。
[bookmark: _Toc18534]（3）若供应商违反售后服务条款，每违反一例须向重庆市合川区人民医院支付合同总金额1%的违约金；
（4）因供应商维保不善导致监控系统不能正常使用和调取监控回放引发的一切纠纷所造成的损失，均由供货商承担。
[bookmark: _Toc29382]（5）若供应商提供的服务不符合合同及采购文件要求的质量、服务标准或履约过程中有违约行为的，重庆市合川区人民医院有权终止合同，同时保留追究由此给重庆市合川区人民医院造成损失责任的权力；
[bookmark: _Toc25709]（6）其他违约责任按照《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国产品质量法》等相关条款执行。
十一、其他
（一）供应商必须在响应文件中对以上条款和服务承诺明确列出，承诺内容必须达到本篇及竞争性谈判其他条款的要求。
（二）其他未尽事宜由供需双方在采购合同中详细约定。

