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关于第三方满意度调查服务询价的函

各潜在供应商：
为持续提升医疗服务质量与管理水平，我院现拟通过公开询价方式，采购“第三方满意度调查服务”。欢迎符合资格条件的供应商参与报价。
一、项目概况
（一）项目名称：第三方满意度调查服务项目
（二）项目内容概述：本项目主要希望借助专业机构的力量，系统性地了解患者和员工的真实感受。具体包括：
1.通过在各科室、诊区、窗口设置二维码，方便患者随时进行满意度评价；
2.在线上数据不足时，能及时安排人员进行面对面补充调查；
3.每个季度需要提供患者满意度和科室互评的报告；
4.每年还需要完成员工满意度和医院社会美誉度的综合调查，并形成年度总结报告。
（三）服务期：本项目的服务期限暂定为三年。医院将按季度对服务方进行质量考核评估。若服务方在任一自然年度内，累计两个或以上季度的考核评估结果为不合格，医院有权单方解除合同，且不承担违约责任。
二、项目实施与报价要求
（一）技术服务要求
1.线上系统：供应商须具备自主研发并拥有合法知识产权的测评软件系统，能根据我院需求定制生成并设置调查二维码。该系统须提供独立管理后台，确保我院能实时监控数据采集进度、查询原始数据。
2.数据质量：供应商须确保所有采集数据（含线上与人工）的真实性与准确性，并建立完善的数据校验流程，接受并配合我院的监督与随机抽查。
3.成果交付：基于数据分析，供应商须提供深度剖析、横向纵向对比，精准定位服务流程中的薄弱环节，并提出具针对性与可操作性的改进建议，形成规范的季度及年度分析报告。
（二）详细规范：具体实施细则、技术参数及服务质量标准，详见附件1、附件2、附件3。
（三）报价要求：本项目采用总价包干制进行报价。报价应包含为完成本合同约定全部工作内容所发生的一切费用（含人工、设备、软件使用、税费、利润、风险、专利许可等）。
（四）供应商资格标准
1.基本资格条件：具有独立承担民事责任的能力；具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；参加采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；法律、行政法规规定的其他条件。
2.特定资格条件：须为中华人民共和国境内注册的独立企业法人，持有有效的营业执照，且经营范围包含市场调研、社会调查或相关业务。拥有自主研发的满意度测评软件系统（须提供软件著作权登记证书及系统功能演示方案）。具备同类项目成功经验，近两年（2023年1月1日至报价截止日）内，助力多家省级重点医疗机构、区域龙头公立医院提供专业化第三方满意度调查服务（须提供合同关键页复印件，原件备查）。
三、相应文件递交
1.询价截止时间：2025年12月15日18时00分（北京时间）。
2.递交方式：请将全部相应文件加盖单位公章后扫描成PDF格式，压缩打包发送至指定电子邮箱：18164831@qq.com。逾期送达的文件将不予受理。
3.项目咨询：凡对此次询价事宜有疑问者，请于截止日期前致电023-42810268进行咨询。
4.相应文件构成：供应商须严格按照要求编制并提交相应文件，内容包括附件内所列及特定资格要求中规定的全部证明文件。任何缺项、漏项或不符合要求的情形，均可能导致其响应被认定为无效。


                                 重庆市合川区人民医院
                                 2025年12月5日

附件1
季度测评单元实施细则及服务质量
	序号
	项目
	实施细则及服务质量

	1
	测评资质
	由满意度测评公司派出经专业考核、具备上岗资质的测评师，展开调查者体验测评。熟悉医疗卫生系统考核指标体系，能够及时为医院满意度调查给予政策指导，以及满意度调查相关工作提供专家培训。

	2
	调查方法
	二维码实时测评。样本量不足部分，满意度测评公司应当利用信息化等手段实施数据采集，具有安全完善的信息传输系统和路径，确保数据链流动安全。具有独立的测评终端和采集软件系统。

	3
	测评对象
	测评对象具有针对性。临床科室测评对象为门诊患者和住院患者；医技科室测评对象为门诊患者和医务人员（健康管理科测评对象为健康体检对象）；职能科室测评对象为行后人员和临床医技科室的医务人员。严格按照医院方明确的测评对象开展测评。

	4
	问卷内容
	问卷设计测评指标和问卷提供意见，以医院方确定为准。

	5
	测评单元
	临床科室满意度测评。

	
	
	医技特殊科室满意度测评。

	
	
	职能科室满意度测评。

	6
	样本抽样原则和样本量
	按照统计学原理随机抽样，结合医院要求确保抽样结果具有统计学意义，提供抽样量与调查流程管理的相关专业认证证明。

	
	
	门诊患者季度测评样本总量不少于400人次，每个测评单元的样本量为5-25人。

	
	
	住院患者季度测评样本量不少于400人次，每个测评单元的样本量为5-25人次。

	
	
	科间互评测评-临床对医技部分，每一个测评单元不少于30人次。

	
	
	科间互评-职能科室部分季度总样本量大于200人次，其中职能科室人员2人/个，临床医护人员4人/个。

	7
	测评分析
	通过测评数据，采取3种以上质量管理工具能够分析出医院问题、医疗过程环节和医院管理短板，能提供相同级别相同规模医院的横向数据对比。运用矩阵分析科学提出医院提升优先改进选择分析、各测评单元品质提升优先改进选择分析建议；实现医院品质持续改进效果。

	8
	测评审核
	按照患者的服务流程，社会对其要求满足程度的感受，根据医院社会满意度测评指标体系，对测评取得的数据，由中标公司专业数据分析师进行科学统计分析整理，再交由满意度测评公司的专家团队进行分析审核，最终形成有品质的季度测评分析报告提交给医院验收。

	9
	报告时限
	季度测评结果在该季度次月的5日前交医院相关部门。
























附件2
年度测评项目实施细则及服务质量
	序号
	项目
	实  施  要  求

	1
	测评资质
	由满意度测评公司派出经专业考核、具备上岗资质的测评师，展开调查者体验测评。熟悉医疗卫生系统考核指标体系，能够及时为医院满意度调查给予政策指导，以及满意度调查相关工作提供专家培训。

	2
	调查方法
	二维码实时测评。样本量不足部分，满意度测评公司应当利用信息化等手段实施数据采集，具有安全完善的信息传输系统和路径，确保数据链流动安全。具有独立的测评终端和采集软件系统。

	3
	测评对象
	测评对象包括院内评价和院外评价。院内测评对象主要在院员工；院外测评对象根据医院明确的院外群体。

	3
	测评内容
	测评内容包括门诊患者满意度、住院患者满意度、科间互评满意度、员工满意度和社会美誉度。

	4
	问卷设计
	测评指标以医院方确定为准。

	5
	样本抽样及样本量
	按照统计学原理随机抽样，确保抽样样本量具有统计学意义，提供抽样量与调查流程管理的相关专业认证证明。

	
	
	医院员工在线抽样不少于总人数90%且样本总量不少于1300人。

	
	
	社会美誉度问卷数量不少于30机构，且样本总量不少于500人。

	
	
	通过测评数据，采取多种质量管理工具深度剖析患者的就诊体验、员工工作感知需求和医院的区域影响力等，能提供相同级别相同规模医院的横向数据对比。运用矩阵分析科学提出医院品质提升优先改进选择分析和建议，实现医院品质持续改进效果。

	7
	测评审核
	按照患者的服务流程，社会对其要求满足程度的感受，根据医院社会满意度测评指标体系，对测评取得的数据，由满意度测评公司专业数据分析师进行科学统计分析整理，再交由满意度测评公司的专家团队进行分析审核，最终形成有品质的季度测评分析报告提交给医院验收。

	8
	报告时限
	年度报告在次年的1月10日前交医院相关部门。



附件3           
二维码实时测评实施细则及服务质量
	序号
	项目
	实施细则及服务质量

	1
	制定二维码
	根据满意度问卷内容制定二维码，若季度问卷内容发生变化，应及时按要求进行动态调整，并根据医院满意度测评单元、诊区和窗口的设置情况确定二维码设计的数量。

	2
	推送二维码
	将制定好的二维码张贴到各个测评区域或者推送到相关人群，方便实时进行满意度测评。

	3
	二维码反馈
	二维码调查过程中对收集的收集的意见建议按要求整理后一周内反馈；满意度调查数据整理后每月按测评单元反馈；并将二维码实时测评的数据纳入季度或年度形成报告。

	4
	督查考核
	医院随时可进入二维码管理平台，查看样本参与情况。有弄虚作假者，将严格按照医院满意度测评第三方公司考核方案执行。














附件4
报 价 函

重庆市合川区人民医院：
我司获悉贵单位关于重庆市合川区人民医院第三方满意度调查服务询价信息，经详细研究，决定参加该项目的报价。
我司愿意按照该项目询价函中的一切要求，提供该项目报价。总价包干为人民币大写：     （小写RMB：     元），每年为人民币大写：     （小写RMB：     元）。


报价单位（公章）：          
联系人： 
地址：                           邮编：
电话：                           邮箱：            


                                         年  月  日





