
重庆市合川区人民医院关于征集

医院感染实时监控管理系统维保服务的公告 
各潜在供应商：
您好！感谢您们一直以来对我院的大力支持！根据我院实际需要，拟采购我院“医院感染实时监控管理系统”2025-2026年度维保服务。

维保服务要求：

服务范围：

2018年重庆市合川区人民医院与原上海利连信息科技有限公司签订的《医院感染实时监控管理系统运行升级维护服务》中所升级的利连医院感染职能预警监控软件（版本号V8.0，以下简称“院感系统”）。

服务时间：一年。
服务内容：

协助采购人查找“院感系统”因使用不当造成的故障原因。

排除“服务范围”中所列软件的故障，并进行日常维护、备份，保证系统正常工作。

在不影响整体结构的前提下，对“院感系统”的程序错误进行修改。

协助采购人完善“院感系统”间的数据整合，方便各系统间数据的调用。

负责因采购人需求改变引起的“院感系统”范围内的扩展与修改，并负责验证扩展程序的安全性和准确性。

提供软件升级的参考意见。

为采购人提供操作员口令设置及权限分配备案，并协助采购人进行系统口令更改和安全方案的制定与实施。

为采购人提供最新软件的功能预测，以保证系统集成方案的先进、正确和可靠。

协助采购人进行现有工作报表格式的修改。

为采购人从现有数据中产生新报表工作。

按照采购人要求对程序修改部分添加修改说明并对程序修改部分中增加的变量和语句添加说明。

经常性与采购人信息科技术人员讨论信息系统运行中存在的问题以及解决方法并进行修改。

对于采购人的报障，要求安排专职维保员进行处理，解决故障。响应时间要求为30分钟内开始处理；如果8小时内不能远程处理完毕，必须在2小时内到达现场进行处理。

对于采购人提出的应用程序功能性修改要求，由采购人提交具体的时间安排表，根据双方协商结果按时完成。供应商依据双方约定的时间完成修改和测试，并将程序和修改说明交付采购人。

服务期内采购人更换信息系统或新建医院集成平台时，供应商需派遣实施人员协助采购人切换系统，配合新的系统厂商完成对接、整合“院感系统”数据。

专职维保人员要求

资质要求：业务能力能充分保障本次“维保服务要求”，具备3年以上“利连医院感染职能预警监控软件”实施和研发经验。

数量要求：专职实施工程师、研发工程师至少各一名（提供社保证明）。

响应要求：对于采购人的报障，要求安排专职维保员进行处理，解决故障。响应时间要求为30分钟内开始处理；如果8小时内不能远程处理完毕，必须在2小时内到达现场进行处理。

现公开征集维保方案及报价信息，具体要求明确如下：

1、请各潜在供应商提供维保方案及报价供采购人选择，维保方案不低于院方基本要求。
2、请各潜在供应厂商在规定时间内提供最优方案、报价及商务条款，报送到指定邮箱。其中商务条款中应包含以下文件：

营业执照复印件（加盖公章），内容需包含：统一社会信用代码；企业名称、法定代表人、注册资本；最新年检/公示标识（若为分支机构，需提供总公司营业执照及加盖公章的授权书）。

银行资信证明：由基本账户开户行出具的资信证明原件，内容需包含账户状态、存贷款余额、信用评级及无不良记录声明（有效期不超过3个月）。

纳税证明：税务机关出具的纳税情况证明（含增值税、企业所得税等主要税种），需体现近两年纳税总额及无欠税记录。

第三方信用报告：合法征信机构（如中国人民银行征信中心、企查查等）出具的企业信用报告，内容需涵盖司法涉诉、行政处罚、历史履约等信用记录。
3、请各潜在供应厂商务必于2025年3月28日下午18:00前（以邮箱接收显示时间为限），将“医院感染实时监控管理系统维保服务方案”及“报价表”（格式自拟）电子件同时报送至信息科邮箱cqhcrmyyxxk@163.com感染管理科邮箱511862496@qq.com内，超过规定时间报送的将不予认可。
4、务必严格按此发送邮件主题：医院感染实时监控管理系统维保服务-供应商名称-供应商负责人姓名电话。

5、请各潜在供应商对所提供的方案、报价及商务条款的真实性作出承诺。

6、上述报邮箱资料一式二份，一份为盖鲜章PDF扫描版，一份为可编辑版本。

7、联系电话：

维保服务需求咨询：韩老师13657660159；

维保服务技术咨询：李老师18983828227。

重庆市合川区人民医院
2025年3月21日
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